Obchodni podminky e-shopu RAF ARMATURY

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

RAF ARMATURY s.r.o.

se sidlem Lipenska 1165/49, Olomouc, 779 00

Identifikacni Cislo: 623 05 212

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 7656

pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
www.raf.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti RAF
ARMATURY s.r.0., se sidlem Lipenska 1165/49, 779 00 Olomouc, identifikac¢ni Cislo:
62305212, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 7656 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.raf.cz

(dale jen ,, webova stranka“).

1.2. Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s RAF ARMATURY s.r.o. nebo s ni jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném
vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym
zdkonikem (€. 89/2012 Sb.).

1.4. Znéni obchodnich podminek mlze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.5. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé provozovaném
spole¢nosti RAF ARMATURY s.r.0. od 1. 3. 2022.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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2.1. Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto pfijeti proddvajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé
dohody stran nebo na zédkladé zakonnych dlivodu.

2.2. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslete objednavku”.

2.3. Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky

a reklamacni fad je kupujici dostateénym zplGsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2.4. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objedndvku na zdkladé dohody

s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi. V ptipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet do 7 dnu od
obdrZeni zaplacené ¢astky prodavajicim.

2.5. Kazdou objednavku muze kupujici po dohodé stornovat do 10hod. nasledujiciho dne.
V ptipadé, Ze zboii jiz bylo expedovano bude kupujicimu nauctovana doprava 2x (cesta od
prodejce k zakaznikovi a zpét).

2.6. Kupuijici je opraven vratit nepouzité a nerozbalené zboZi v originalnim obalu, v pfipadé,
Ze bude obal poskozen, bude kupujicimu naucétovana castka obalu.

3. CENA ZBOZi, PLATEBNi PODMINKY A MiSTO PLNENi

3.1. Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mizZe kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

* V hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Lipenska 1165/49, 779 00 Olomouc
* V hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndvce

* Jako bezhotovostni platba predem prevodem na Cislo Uctu prodavajiciho uvedené na
zalohové fakture s uvedenim variabilnim symbolem

3.2. Objednavka bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na bézny
ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho. Prodavajici si
vyhrazuje vlastnické prévo ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

3.3 Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy /objednavky/ mezi prodavajicim a kupujicim
je soucasné danovym dokladem. Pfevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné azZ po jeho
Uplném zaplaceni. Faktura - dafiovy doklad je pak pfiloZena v zasilce.

3.4. V pripadé platby prevodem z Uctu je zboZi doddno az po pfipsani dané ¢astky na ucet
firmy RAF ARMATURY s.r.0. V pfipadé, Ze neni zalohova platba (platba predem), uvedena

v objednavce, prevedena na ucet RAF ARMATURY s.r.0. do 3 dnu od data objedndvky, bude
prislusna objednavka automaticky stornovana.



3.5. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskutecnéné pfi prodeji zbozi podle kupni smlouvy
dnem dodani, v ostatnich pfipadech dnem prevzeti nebo zaplacenim zboZi, a to tim dnem,
ktery nastane drive, pokud zakon nestanovi jinak.

3.6. Neni-li prodavajici povinen podle smlouvy dodat zbozi v ur¢itém misté, uskutecnuje se
dodani zbozi jeho predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho, jestlize smlouva
stanovi odeslani zbozi prodavajicim. Prodavajici umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vci dopravci, pokud tato prava nema kupujici na zakladé prepravni smlouvy.

3.7. Mistem plnéni je misto dodani, uréené v objedndvce zakaznika. Pfi osobnim odbéru zbozi
ve skladu na adrese prodavajiciho je kupujici povinen ve vydejnim skladu pfedlozit doklad
o Uplném zaplaceni zbozi nebo zaplatit na misté v hotovosti.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi

4.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prislusnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 zakona €. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku).

4.2. Na zboZi se vztahuje zaruka uvedend v zaru€nim listu k vyrobku. Zarucni Ih(ta zacina
plynout dnem prevzeti zbozi zakaznikem - objednatelem.

4.3. Pfi uplatnéni odpovédnosti za vadu vyrobku je nutné podat reklamaci na vadu vyrobku
pisemné proddvajicimu a to bud’ elektronickou cestou pres e-mail eshop@raf.cz anebo
postou. Pti zasilani reklamace postou je nutné prilozZit k reklamaci kopii prodejniho dokladu
nebo platného zarucniho listu. Pfi zaslani reklamace pres e-mail je nutné prilozit kopii
prodejniho dokladu nebo platného zaruéniho listu do prilohy. Pfi nesplnéni podminek
radného uplatnéni reklamace nebude tato pfijata k feseni. V pfipadé dotazu na uplatnéni
odpovédnosti za vadu — reklamace na vadu vyrobku piste na eshop@raf.cz

4.4. Po prijeti Fadné uplatnéné reklamace bude zakaznik vyrozumén telefonicky nebo
pisemné o zpUsobu reseni reklamace. Pokud bude zakaznik zboZi k reklamaci zasilat
prodavajicimu, musi zakaznik prodavajiciho o tomto informovat a ve vlastnim zajmu zbozi
zabalit do origindlniho obalu nebo jiného vyhovujiciho a dostatecné chraniciho prepravniho
obalu, ktery bude vyhovovat narokiim na zvolenou prepravu daného zbozi a zasilku oznacit
prislusnymi symboly.

4.5. Postup pfi reklamaci:

1) informujte nds o reklamaci telefonicky +420 585 157 711 nebo e-mailem na eshop@raf.cz

2) pripravte si doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé a vyplnény zaruéni list
(pokud se jednd o prodlouzenou zarucni opravu )

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho vzniku, tedy prevzeti
zbozi nasi firmou.

4.6. Prodavajici neruci za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim zbozi k reklamaci
zpUsobené prepravou.

4.7. Lhita pro vyrizeni reklamace zac¢ina plynout po doruceni zboZi prodavajicimu.
Zbozi k reklamaci nelze zasilat na dobirku - takto zaslané zboZi ani neavizované zasilky
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prodavajici nepftijima. Pti reSeni reklamace kupujiciho podnikatele se reklamace resi dle zak.
€. 89/2012 Sh. a souvisejicich pravnich predpisu.

4.8. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

a) nespravnym skladovanim

b) neodbornou montazi

¢) nespravnym pouzivanim, pripadné osetfovanim vyrobku

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. V souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku ma zakaznik pravo odstoupit od
kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi, pokud zboZi neni pouZité a original obalu.

V pripadé rozbaleni zboZi z origindl zataveného obalu od vyrobce jsou kupujicimu Uétovany
skutecné naklady na prebaleni zbozi, vycislené prodavajicim.

Toto pravo se dle ustanoveni S 1829 obcanského zakoniku nevztahuje na pravnické osoby
a podnikajici fyzické osoby (tj. ndkup na ICO). Vyrozuméni o odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt zakaznikem podano v zdkonné Ih(té.

5.2. Pokud prodavajici nesplni termin potvrzeny termin dodani.

5.3. Rozhodnuti kupujiciho odstoupit od smlouvy v této |hité musi splfiovat niZze uvedené
podminky:

* Kupujici kontaktuje prodavajiciho s pozadavkem odstoupeni od smlouvy. Uvede cislo
objednavky, variabilni symbol a datum ndkupu a vycka na jeho akceptovani ze strany
prodavajiciho.

* Nasledné kupujici doda zbozZi zpét na adresu naseho sidla, uvedenou v sekci kontakt.
Pfi vraceni zbozi pfepravni sluzbou, sdéli nam, jakou spole¢nosti a kdy bude zbozi
doruéeno. Neohlasené zasilky a zasilky na dobirku prodavajici nepftijima. Dopravu
hradi kupujici
5.4. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano do ¢trnacti

(14) dnl od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho eshop@raf.cz, info@raf.cz, obchod@raf.cz

5.5. Pfi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi, prodavajici poukaze
penize za zboZi na ucet kupujiciho a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni
zboii.

5.6. V pripadé nesplnéni nékteré z vyse uvedenych podminek nebude prodavajici akceptovat
odstoupeni od spotrebitelské smlouvy a zboZi nebude prevzato zpét.

5.7. Kupujici nemuze vratit zboZzi prodavajicimu, pokud bylo upraveného dle prani kupujiciho
(vyrobky na miru).
6. DODACI LHUTA

6.1 Dodaci Ih(ta zacina béZet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni
vSech podklad(, které jsou nutné pro véasné vyfizeni doddvky. BéZzna doba doddani byva 2 -
5 pracovnich dni od objednani. V pfipadé, Ze zbozi neni na skladé, je doba dodani
prodlouZena a jsou dalsi moznosti doby dodani:

* 8 tydnu (atypicka vyroba)

* Dodaci Ihdta bude kupujicimu zodpovézena na dotaz
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Platnou moznost dodaci Ihaty kupujici zjisti v rdmci webového rozhrani e-shopu primo

u moznosti koupé vybraného vyrobku. Udanym poctem dn( je minén pocet pracovnich dn(.
V pripadé koupé vice vyrobku, termin jejich spole¢ného dodani bude platny dle toho
vyrobku, ktery ma dodaci lh(tu nejdelsi.

Osobni odbér je mozny nejdfive druhy pracovni den po potvrzeni o pfijeti objednavky (v
pracovni dobé) — plati jen v pfipadé, Ze prodavajici potvrdi kupujicimu, Ze je zbozZi skladem.

7. DODACI PODMINKY
7.1 Ptehled moznych zpusob( doruceni zasilek:
* PPL
* PPL s dobirkou
* Osobni odbér (fakturacni adresa prodejce)
Provozni doba: PO-PA: 7:00 — 14:00hod., 11:00 — 12:00hod. — nelze vyzvednout

Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost obalii,
pocet baliki a za pfitomnosti prepravce rozbalit a zkontrolovat zdsilku. V pripadé
jakychkoliv zdavad toto neprodlené oznamit prepravci a trvat na pfesném zdpisu do
protokolu o skodé nebo do pFepravniho listu.

V ptipadé, Ze tak neucini, reklamace nebude uzndana.

Zjisti-li kupujici po prevzeti zbozi skrytou vadu mechanického charakteru, sdéli tyto
skutecnosti pisemné na mailovou adresu eshop@raf.cz, info@raf.cz, nejpozdéji vSak do
24hodin od prevzeti zbozi. Faktura (darfiovy doklad) je pfiloZzena k zasilce. Zarucni listy pfi
expedici nejsou vyplnény, protoZe ze zakona ma zdkaznik 14 dni na odstoupeni od smlouvy
a vétsSinou jsou soucasti originalnich baleni. Ze zakona vsak pfi reklamaci staci predlozit
nakupni doklad.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Informace o zakaznicich jsou uchovéavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd
a predpisl. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Udaji v databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

8.2 Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajam, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zdkonnych prav k témto udajliim. Osobni Gdaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Gdaje zakaznikld jsou plné zabezpeceny proti zneuziti.
Osobni udaje zdkaznik( dodavatel nepreddva Zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany v minimalnim rozsahu,

ktery je nutny pro doruceni zbozi.

8.3 Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

INFORMACE O PRAVECH A POVINNOSTECH
V OBLASTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU — PRO ZAKAZNIKY
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ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju); (dale jen ,,narizeni*)

1. Kdo bude zpracovavat Vase osobni udaje (tj. kdo je spravcem osobnich udajt)?

- RAF ARMATURY s.r.0., IC: 62305212, DIC: CZ62305212 se sidlem Lipenska 49, Olomouc,
PSC: 779 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném krajskym soudem v Ostravé
v oddilu C, vloZce 7565, kontaktni Udaje: , e-mail: info@raf.cz (dale jen téz ,,obchodnik”);
zastupcem spravce osobnich udajl je Markéta Horackova- obchodni reditel.

2. Jaké osobni udaje o Vas budou zpracovavany?

- identifikaéni a fakturaéni Gdaje (napt. jméno, pfijmeni, ICO, DIC), kontaktni Gdaje (napf.
adresa bydlisté nebo sidla, telefonni spojeni, fax, identifikatory pro elektronickou
komunikaci), udaje o bankovnim spojeni (napf. ¢islo U¢tu) a o odebraném zbozi ¢i vyuzitych
sluzbach, véetné shora uvedenych tGdaji o Vasem (obchodnim) zastupci ¢i povéreném
zaméstnanci nebo jiné kontaktni osobé

3. Pro jaké ucely budou Vase osobni udaje zpracovavany i bez Vaseho souhlasu?

- a) pro plnéni povinnosti obchodnika vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Vami
a obchodnikem (napf. kupni smlouva, smlouva o dilo, smlouva o prepravé zbozi)

- b) pro pInéni povinnosti obchodnika podle platnych pravnich predpisti predevsim

v souvislosti s jeho ¢innostmi, napf. v oblasti ochrany spotrebitele, odpovédnosti za vady i
plnéni ucetnich, danovych &i celnich povinnosti, véetné povinnosti souvisejicich s provadénim
kontroly ze strany pfislusnych organ(

- ¢) pro vykon prav a opravnénych zajmu obchodnika, mj. pfi uplatriovani jeho prav
a vymahani narokl vici Vam
4. Co je pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udaji?

- pravo obchodnika zpracovavat osobni Udaje pro vyse uvedené ucely (viz 3. otdzka) i bez
Vami udéleného souhlasu vyplyva z ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) nafizeni

5. Po jakou dobu budou Vase osobni udaje zpracovavany?

* VasSe osobni udaje budou zpracovany po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi
Vami a obchodnikem a po jeho ukoncéeni po dobu trvani promlcecich Ihit a Ih(t
uréenych pro archivaci podle pravnich predpis(, a to nejdéle vSak po dobu péti let od
konce ucetniho obdobi, v némz doslo k zaniku posledniho smluvniho vztahu,
nestanovi-li pravni predpis dobu delsi a nebude-li po uplynuti této doby trvat néktery
z ucel(i, pro ktery Ize osobni Udaje i nadale zpracovavat (napf. probihajici soudni ¢i
exekucni fizeni)

* po uplynuti shora uvedenych Ihit budou Vase osobni Udaje nevratné smazany ¢i
zniceny

6. Kdo bude nebo miiZe byt pfijemcem Vasich osobnich udaju?

organy verejné moci, dafiovi poradci, Ucetni, auditofi, soudy a jiné pfislusné kontrolni

a financni orgdny, v ptipadé prepravy zboZi téZz poskytovatelé postovnich sluzeb ¢i smluvni
prepravci a v pripadé prepravy mezinarodni téZ celni organy a spolecnost zajistujici celni
fizeni; s VaSim souhlasem pak i jiné osoby; Vase osobni Udaje mohou byt z dlvodu splnéni
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smluvnich nebo zakonnych povinnosti predany téz prijemcim v zahranici, a to pouze za
podminek stanovenych v ¢lanku 44 a nasl. natizeni, bude-li zajistény dostatecné zaruky
ochrany Vasich osobnich udaja)

7. Z jakych zdroju jsou nebo budou ziskavany zpracovavané osobni udaje a jak je
provadéna jejich aktualizace?

* osobni udaje jsou nebo budou ziskavany zejména od Vas a Vasich (obchodnich)
zastupcu ¢i jinych povérenych osob a ddle z vefejné dostupnych informaci, internetu
a socialnich siti, vefejnych seznamd, rejstrik(i a evidence dluznik( a téz z listin
a komunikace predlozené ¢i dorucené obchodnikovi

* aktualizace Vasich osobnich udaji bude probihat zejména na zakladé informaci
obdrZenych od Vas ¢i Vasich (obchodnich) zastupcl nebo jinych povérenych osob
a dale z verejné dostupnych informaci, internetu a socialnich siti, verejnych seznama
a rejstrika
8. Jaka zakladni prava mate v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajti a jakym
zpusobem je muizete vykonavat?

* mate pravo na zpracovavani osobnich udajl korektné a zakonnym a transparentnim
zpUsobem, pro legitimni ucely, v pfiméreném nezbytném rozsahu a na nezbytnou
dobu, pfiéemz udaje museji byt zabezpeceny proti neopravnénému zpracovani,
nahodné ztraté, zniceni nebo poskozeni, coz je zajisténo zejména jejich mechanickym
i elektronickym zabezpecenim (véetné Sifrovani pfi jejich prenosu) a prislusnymi
opatfenimi a postupy, které jsou zavedeny, véetné pravidelného proskolovani osob,
které maji k Vasim osobnim udajlm pfistup

* mate pravo na bezplatny pfistup k Vasim osobnim udajliim a na potvrzeni, zda jsou
Vase osobni Udaje zpracovavany (za poskytnuti dalsi kopie nebo dalsiho potvrzeni
Vam bude uctovan administrativni poplatek ve vysi 20,- K¢ (bez DPH) za kazdou jednu
stranu kopie formatu A4 a ve vysi 400,- K¢ (bez DPH) za kazdé dalsi vystavené
potvrzeni)

* mate pravo na doplnéni chybéjicich udajd a na opravu nepresnych osobnich Gdajl

* mate pravo na vymaz osobnich udaju, které jiz nejsou potfebné pro vyse uvedené
Ucely (viz 3. otazka); vznesete-li namitky proti jejich zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici dlvody pro jejich zpracovani; byly-li osobni Udaje zpracovany protipravné;
nebo stanovi-li tak pravo Evropské unie nebo jejiho ¢lenského statu; pravo na vymaz
Vam vsak nepfislusi, je-li zpracovani osobnich udajli nezbytné mj. pro splnéni pravni
povinnosti podle prava Evropské unie nebo jejiho ¢lenského statu, pro ucely archivace
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

* mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaju (tj. udaje budou obchodnikem
pouze uloZeny a zpracovavany budou pouze s Vasim souhlasem, nebo z diivodu
urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok ¢i z divodu ochrany prav jiné fyzické
nebo pravnické osoby), a to pokud budete popirat jejich presnost; bude-li jejich
zpracovani protipravni a budete odmitat jejich vymaz; bude-li obchodnik udaje
potfebovat nadale pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(; nebo
pokud vznesete namitku proti jejich zpracovani



*  maéte pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz)

* mate pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani (tj. hodnoceni osobnich aspekt(
vztahujicich se k rozboru nebo odhadu aspekt tykajicich se Vaseho pracovniho
vykonu, ekonomickeé situace, zdravotniho stavu, Vasich osobnich preferenci, zajm,
spolehlivosti, chovani ¢i mista, kde se nachazite nebo pohybujete); ledazZe je takové
rozhodnuti nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi Vami a obchodnikem; je
povoleno pravem Evropské unie nebo jejiho ¢lenského statu; nebo je zalozeno na
Vasem vyslovném souhlasu (timto zpisobem nejsou Vase osobni Udaje v soucasné
dobé obchodnikem zpracovavany)

* sva prava (na pristup k osobnim udajam a potvrzeni o nich, na jejich doplnéni, opravu
¢i vymaz nebo na omezeni zpracovani) miZete uplatnit osobné nebo
prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu: eshop@raf.cz, info@raf.cz, pficemz
Vase podnéty budou vyfizeny ve stanovenych Ihltach (zpravidla do jednoho mésice)

Dle €l. 21 nafizeni mate PRAVO kdykoli vznést NAMITKU proti zpracovani osobnich tdaja,
které jsou zpracovavany pro uUcely opravnénych zajmi obchodnika a pro ucely tzv. pfimého
marketingu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy eshop@raf.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

9.2 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisluiny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zadkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.3 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzenim
jako uzavrend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni

a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce,
ptipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoZnosti jejiho uzavieni. Nakupem
zdkaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

9.4 Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavreni kupni smlouvy kupuijici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

9.5 Tyto podminky nabyvaji tc¢innosti dne 1. 3. 2022.
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