GDPR

Zasady ochrany osobnich udaji

1. Uvodni ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich udaji upravuji zplisob ziskavani, uzivani a nakladani
s osobnimi Udaji uzivateli www.novaservis.cz, kteti jsou fyzickymi osobami.

2. Spravce

Spravcem osobnich udajt je:

RAF ARMATURY s r.o.

1CO 62305212

se sidlem Lipenska 1165/49, 779 00 Olomouc

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 7656
3. Pravni uprava

Pii nakladani s osobnimi tdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky
a pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrusSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi ptredpisy na
ochranu osobnich udaju.

4. Ziskavani osobnich udaju

Vase osobni udaje nam poskytujete zejména pii vyplnéni objednavky, ptipadné pii
ziizeni uzivatelského uc¢tu. Pokud dojde k jakékoliv zméné Vasich osobnich udaju,
prosim, informujte nas o tom.

Pfi navstéve a uzivani webového rozhrani maze dale dochazet k ziskdvani a ukladani
nekterych osobnich udaji prostfednictvim soubort cookies.

5. Osobni adaje

Vyplnénim objednavky nebo registraci nam poskytujete nasledujici osobni tidaje:
a)  jméno a piijmeni

b)  kontaktni adresu, pfipadné dale faktura¢ni a dodaci adresu

c) e-mailovou adresu


http://www.novaservis.cz

d) telefonni ¢islo
6.  Ucel zpracovani osobnich udaji
Ucelem zpracovani osobnich udaji je:

a) pInéni smlouvy — za ucelem dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby a v ptipadé
registrace za ucelem umoznéni piistupu, spravy a vedeni uzivatelského uctu. Toto
zpracovani udaji je zalozeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a slouzi k plnéni smlouvy;

b)  splnéni zikonem stanovenych povinnosti — zejména evidencni povinnosti,
archivace danovych dokladii apod. Toto zpracovani tidajti je zalozeno na €l. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR a slouzi ke splnéni pravnich povinnosti;

c) opravnény zajem — zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi nebo
sluzeb obdobnych tém, které jste si od nas objednali. Obchodnich sdé€leni se budou tykat
piedevsim novinek v naS§em obchodnim sortimentu a slevovych akci. Zasilani
obchodnich sdéleni bude provadéno prostiednictvim VaSeho e-mailu a mtizete jej
kdykoliv odmitnout. Toto zpracovani udajii je zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a
slouzi k naSemu opravnénému zajmu.

7. Zpracovani osobnich udaji pro zasilani obchodnich sdéleni

Abychom Vam mohli zasilat naSe obchodni sdé€leni, zpracovavame nasledujici osobni
udaje: e-mailova adresa.

Vyse uvedené osobni udaje nebudou poskytovany tietim osobam, a to ani za ucelem
rozesilani obchodnich sdéleni, které si zajisStujeme sami.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro zasilani obchodnich sd€leni neni podminkou
uzavieni smlouvy za u¢elem dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby.

Souhlas se zpracovani osobnich udaji za ucelem zasilani obchodnich sdéleni mtzete
kdykoli odvolat, a to prostfednictvim odkazu uvedenym v kazdém e-mailu, na ktery Vam
jsou obchodni sdéleni posildna nebo prostiednictvim menu ve Vasem uzivatelském uctu.

8.  Doba zpracovani

Po dobu trvani vzajemného smluvniho vztahu nebo po dobu stanovenou pravnimi
predpisy.

Osobni tdaje za ticelem zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame pouze po dobu
ptihlaSeni k jejich odbéru.

9.  Zpracovatelé a prijemci osobnich udaji

K poskytovani sluzeb a ke zpracovani osobnich tdaji pouzivame zpracovatele osobnich
udaji, ktefi zajist'uji spravu e-shopu, dorucovaci sluzby a zasilani e-maild.

Zpracovatelé zpracovavaji udaje vylucné na nase pokyny, byla s nimi uzaviena smlouva



o zpracovani osobnich udajii a jsou zavazani k dodrzovani obecné zavaznych piedpisti o
ochran¢ osobnich udaj.

VSichni zpracovatelé byli peclivé vybrani a budou mit pfistup k VaSim osobnim udajim
pouze v takovém rozsahu a na takové casové obdobi, které je potfebné pro poskytnuti
sluzby nebo v rozsahu, ve kterém jste povolili zpracovani a uzivani osobnich udajt.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Zavazali jsme se piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému piistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajt.

Nasi zaméstnanci nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni udaje na zakladé
smlouvy, a dal$i osoby, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich,
a to 1 po skonceni pracovniho poméru nebo smluvniho vztahu.

11. Vase prava

Jakozto subjekt udaji mate veskera prava plynouci z obecné zavaznych pravnich
predpisti na ochranu osobnich udaji, zejména ma pravo:

a) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaj,

b) ptistupu k osobnim udajim,

) opravu osobnich udajt,

d) vymaz osobnich udaju,

e) omezeni zpracovani osobnich udajt,

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,

2) prenést osobni udaje k jinému spravci,

h) podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajti, mate-li za to, Ze spravce

pfi zpracovani osobnich udajii postupuje v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
ptfedpisy na ochranu osobnich tidaju.

12. Pravo vznést namitku

Pokud by jiz uzivatel nemél z4jem na tom od nés €as od ¢asu dostat néjaké obchodni
sdéleni ¢i jinou informaci o novinkach v naSem portfoliu produktii a sluzeb, ma moznost
vznést namitku proti dalSimu zpracovavani jeho osobnich tidaju za ticelem piimého
marketingu. Pokud tak u€ini, pro tento ucel jiz nebudeme jeho udaje zpracovavat a dalsi
obchodni sd€leni a newslettery mu jiz nebudeme zasilat.

13. Soubory cookies



Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni
kazdého navstévnika https://www.novaservis.cz/, které umozinuji fungovani webového
rozhrani. Jedna se o malé mnozstvi dat, které prohlizena webova stranka posila do
Vaseho zafizeni, kde se ulozi. Pfi pfisti navstéve diive navstivend webova strdnka pomoci
ulozenych cookies pozna, jestli jste na ni uz nékdy byli, jaké ¢asti webu si prohlizite.
Také si diky nim muzete ulozit sva nastaveni.

Ne vsechny cookies shromazd’uji osobni udaje. Nékteré pouze umoziuji spravné
fungovani webového rozhrani. Pouzivani souborii cookies mizete odmitnout volbou v
prislusném nastaveni ve VaSem internetovém prohlizeci.

Pti odmitnuti pouzivani souborti cookies vsak neni vylouceno, Ze nebudete moci plné
vyuzivat veSkeré funkce webového rozhrani.

Webové rozhrani pouziva sluzby Google Analytics a ptipadné i dalsi sluzby poskytované
spole¢nosti Google, Inc. pracujici s informacemi ziskanymi prostiednictvim soubort
cookies.

14. Kontakt

Web: www.raf.cz

Telefon: +420 585 157 711

E-mail: eshop@raf.cz


http://www.raf.cz
tel:+420%20585%20157%20711
mailto:eshop@raf.cz

